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Rolaiznaczenie pracy
w zyciu czlowieka
na kanwie encykliki Laborem exercens

Wstep

W zyciu kazdego czlowieka istniejg wartosci, dla ktdrych zyje 1 dzie-
ki ktérym sie realizuje. S3 to, miedzy innymi: rodzina, dom, po-
czucie szczescia, zdrowie, a takze praca, ktdra ma ogromny wplyw
na szeroko rozumiany rozwoj czlowieka i jednoczesnie jest czyn-
nikiem warunkujacym wspétprace ludzi oraz grup spolecznych;
wrecz wplywa na caloksztalt zycia spotecznego. Rola pracy w zy-
ciu czltowieka jest tak znaczaca, ze oddziatuje ona na jego zycie
juz w okresie poprzedzajacym wlasciwg kariere zawodows. Juz dla
kilkuletniego dziecka staje sie ona przedmiotem refleksji, marzen
i aspiracji, aby w pdzZniejszym okresie zycia staé sie przedmiotem
okreslonych, zaplanowanych dzialan. Mtody cztowiek, planujac swg
przysztosé, bierze pod uwage zwlaszcza prace zawodows i zycie
rodzinne. Od momentu rozpoczecia kariery zawodowej praca wy-
znacza miejsce, ktore cztowiek zajmuje w spoteczenstwie, spetniajac
role czynnika decydujacego o jego pozycji spotecznej oraz potoze-
niu materialnym, od ktérych zalezy z kolei osobiste powodzenie
i satysfakcja w innych dziedzinach zycia. Praca zatem oddziatuje
na wyznawane przez jednostke wartosci, na jej stosunek do samej

siebie, do otaczajacej j3 rzeczywistosci spotecznej.
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1. Wartos¢ pracy w zyciu czlowieka

Prace mozna traktowac na r6zne sposoby. Dla jednych jest to powo-
tanie, dla innych Zrédlo zarobkowania i szansa na samorealizacje.
Dzieki pracy powstajg dobra materialne, tworzone sa tez wartosci
kulturowe i spotecznie znaczace ustugi. Poprzez prace definiujemy
samych siebie, rozwijamy nasze silne strony. To praca okresla nasze
miejsce w spoleczenstwie, wyznacza nam cele i stawia przeszkody
do pokonania, dzieki ktérym mozemy sie rozwija¢. W znaczeniu
potocznym prace definiuje sie najczesciej jako celowa dziatalnosé
cztowieka, polaczona z wysiltkiem fizycznym, zmierzajgca do prze-
ksztalcenia rzeczywisto$ci przyrodniczejispolecznej dla potrzeb wia-
snych i potrzeb spoleczeristwa. Jednostka poprzez prace zapewnia
sobie bytizaspokojenie potrzeb, najpierw podstawowych, aw dalszej
kolejnosci drugorzednych. Pracajest wiec sposobem i metodg zapew-
nienia sobie i spoleczenistwu elementarnych, tak materialnych, jak
i duchowych, warunkéw egzystencji. Praca jako dobrowolna forma
dziatalnosci cztowieka, wyptywajaca z jego obowigzku wobec spo-
teczenstwa, zyskuje na wartosci szczegélnie wtedy, kiedy trudno
ja zdoby¢ i gdy byt materialny jednostek i ich rodzin jest zagrozony.
Prace rozpatrywaé mozna w réznych aspektach:

— spotecznym —jako kulturowo uwarunkowany proces spoteczny
bedacy podstawowym czynnikiem rozwoju osobowosci cztowieka;

— filozoficznym - jako dazenie do osiggniecia preferowanych
przez jednostki wartosci (jednostkowych i spotecznych), osiggnie-
cia pozytywnych i eliminacji negatywnych ocen moralnych;

— ekonomicznym —jako realne korzysci: gospodarcze, materialne
i finansowe, plyngce z wykonywanej pracy, bedace podstawg dobro-
bytu jednostki i spoleczenstwa;
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— historycznym —jako zmiany zachodzace w ciggu wiekéw w zyciu
spoteczenstw'.

Praca pelni nadto trzy rézne funkcje: podmiotows, przedmiotowg
i spoteczna:

— funkcja podmiotowa — jednostka podejmuje dzialania w celu
zaspokojenia wlasnych podstawowych potrzeb zapewniajgcych wa-
runki egzystencji, a takze potrzeb wyzszego szczebla, jak potrzeba
realizacji. Praca daje korzysSci materialne, dzieki ktérym cztowiek
czuje sie bezpiecznie pod wzgledem ekonomicznym psychicznym
i spotecznym. ,Jako osoba jest tedy cztowiek podmiotem pracy. Jako
osoba pracuje, wykonuje rézne czynnosci przynalezace do procesu
pracy, a wszystkie one, bez wzgledu na charakter, maja stuzy¢
urzeczywistnieniu sie jego czlowieczenstwa, spetnianiu osobowego
powotania, ktére jest mu wlasciwe z racji samego czlowieczenstwa”
(LE 6)%

— funkcja przedmiotowa —jednostka ingeruje w przyrode ze wzgle-
dow czysto ekonomicznych. To podporzgdkowanie jest wynikiem
cigglych zmian potrzeb indywidualnych cztowieka. Proces, jakim
jest praca, zobowigzuje czlowieka do wywigzania sie z obowigzku
tworzenia cywilizacji i dobr kultury;

funkcja tworzenia wiezi spolecznych — jednostka integruje sie
spolecznie i ta integracja ma olbrzymi wplyw na jej rozwéj. Obecnosé
innych ludzi ma wplyw na sposéb myslenia, procesy spostrzegania
i procesy motywacyjne>.

1 . Stepien, Socjologia pracy i zawodu, Poznan 2001, s. 18.

2. Jan Pawel 11, Laborem Exercens — tekst i komentarze, Lublin 1986.

3 M. Kalinowski, Praca, [w:] Uzaleznienia. Fakty i mity, red. 1. Niewiadom-
ska, Lublin 2005, s. 9.
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Wiasciwe podejscie do pracy jest tylko w momencie, gdy funkcja
podmiotowa ma pierwszenstwo nad funkcjg przedmiotows;: , Praw-
da jest, ze czlowiek jest przeznaczony i powotany do pracy, to jednak
nade wszystko praca jest dla cztowieka, a nie czlowiek dla pracy”
(LE 6). W momencie odwrécenia tej kolejnosci rodzi si¢ patologia
pracy. Jedng z takich patologii jest uzaleznienie od pracy, czyli

pracoholizm.

Diagram: Wielowymiarowe funkcje pracy

PRACA
FUNKCJA FUNKCJA FUNKCJA
PODMIOTOWA PRZEDMIOTOWA SPOLECZNA
CEL CEL CEL
rozwdj cztowieka tworzenie débr kultury tworzenie wspélnot

fizyczny dobra materialne

psychiczny dobra niematerialne

spoleczny
duchowy

Zrédlo: M. Kalinowski, Praca. Uzaleznienia, [w:] Fakty i mity, red. 1. Niewiadomska, Lu-
blin 2005, s. 42..

1.1. Zaangazowanie w prace

Zaangazowanie w prace jest to ,wielkos$¢ psychologicznej identy-
fikacji jednostki z pracg”, zwigzana bezposrednio z motywacja sty-
mulujacg cheé wykonywania obowigzkow i satysfakeja, jak z niej
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czerpiemy*. Motywacja to przede wszystkim zaptata, jakg otrzymuje-
my za wykonywang prace, i powdd, dla ktérego pracujemy coraz wie-
cej. Poprzez prace realizujemy sie i mozemy pokazaé innym, ile tak
naprawde jesteSmy warci, gdyz praca dla niektérych z nas jest spo-
sobem na podniesienie wlasnej wartosci. Méwigc o kims, ze jest za-
pracowanyizaangazowany, czesto mamy na mysli dobrego fachowca
i cztowieka sukcesu. Osoba zaczynajaca kariere zawodowg pragnie
sie wykazac¢ i angazuje sie bez reszty w to, co robi. Czesto zostaje
poza godzinamiw pracy, niejednokrotnie bierze prace do domuinie-
ustannie potrafi mysle¢ nad nowym projektem, ktéry moze by¢ szan-
sa na przyszly awans. Taka osoba to zrédto zyskéw dla firmy i wzér
dla innych pracownikéw. Wiasnie takich pracownikéw firmy po-
szukuja, a niektdre, widzgc optacalnosé zatrudnienia takiej osoby,
zawszelka ceng staraja sie jg do organizacji przywigzaé. W tym celu
oferujg wszystko to, co do zycia potrzebne, prestizowe stanowisko
inieodlgczny temu ogdlny szacunek, dobre wynagrodzenieirdznego
typu benefity, aby zminimalizowa¢ wszelkg aktywno$¢ niezawodo-
wa’. Wielkie zaangazowanie w prace wigze sie z nieustannym o niej
mysleniem, a stres i czynniki, jakie temu towarzyszg, potrafia by¢

dla nas szczegélnie szkodliwe.

4 D.P.Schultz, S. E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, przel.
G. Kranas, Warszawa 2002, s. 315.

5 Informacja zaczerpnieta z rozmowy przeprowadzonej przez Pawla
Berfowskiego z Tomaszem Ochinowskim i Waldemarem Grzywaczem,
Firmy jak sekty, ,Personel i Zarzadzanie” 2004 nr 4, s. 25.
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1.2. Praca jako Zrédlo satysfakcji czlowieka
Zaangazowanie w wykonywang prace jest Scisle zwigzane z bezpo-
$rednig lub posrednig satysfakcja, jaky czerpiemy z jej wykonywa-
nia. Satysfakcja pracownikow staje sie coraz istotniejsza kwestig
takze dla firm, ktére ich zatrudniajg, oraz dla ich klientéw. Faktem
jest, ze satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy przekiada
sie¢ w znacznym stopniu na satysfakcje klientow danej instytucji.
Wyznacza ona stosunek pracownikow do firmy, ich lojalno$¢ wobec
pracodawcy, ale takze okresla relacje miedzy wspdtpracownikami,
stosunek do klientéw oraz poziom zaangazowania w dziatalnos¢
firmy i relacje z przelozonymi. Dla pracodawcy za$ satysfakcja
zawodowa jego personelu jest gwarancjg wysokiej jakosci 1 wy-
dajnosci.

Satysfakcje zawodowg mozna okresli¢ inaczej jako zadowolenie
z pracy, ktére jako kategoria psychosocjologiczna jest wypadkowa
wielu czynnikéw materialnych i pozamaterialnych. Pojecie to wigze
sie ze stanem réwnowagi pomiedzy potrzebami i oczekiwaniami
pracownika wobec pracy a ich zaspokojeniem. Satysfakcja z pracy
jest zatem wyktadnikiem ijednocze$nie wyznacznikiem okres§lonych
postaw wobec pracy, zawodu czy zaktadu pracy; to wypadkowa satys-
fakcji z tego, co sie ma, i niezadowolenia z tego, czego jeszcze brakuje.
To wypadkowa zaspokojonych potrzeb i niezaspokojonych aspiracji®.

Amerykanski socjolog Robert Dubin sklasyfikowal ludzi ze wzgle-
du na ich stosunek do pracy. Do pierwszej grupy zaliczyt ludzi
zorientowanych na prace, do drugiej — zorientowanych na zycie

spoleczne. Ludzie zorientowani na prace to ci, dla ktérych pracajest

6 A. Sarapata, K. Doktor, Elementy socjologii przemystu, Warszawa 1965,
s. 231.
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czyms§ pierwszoplanowym. Z jednaj strony aktywnos$¢ zawodowa
dostarcza im ogromnego zadowolenia oraz wymiernych gratyfika-
cji, ale bywa tez zrédtem frustracji i wielu rozczarowan. W drugiej
grupie znalazly sie osoby, dla ktérych praca jest przede wszystkim
sposobem na zdobycie srodkéw stuzacych do realizacji celéw oraz
dazen, ktére sg zwigzane z wielowymiarowym funkcjonowaniem
cztowieka w zyciu spolecznym. Dubin wyrdznil jeszcze trzecia, mar-
ginalna grupe, sktadajgca sie z 0sob, ktdre charakteryzuje zmiennosé
dazen oraz brak zdecydowanych zainteresowan’.

Zdaniem psychologa Janusza Reykowskiego zadowolenie z pracy
to ,pozytywny stan emocjonalny bagdz powstajacy pod wplywem
kontaktu z okreslonym przedmiotem, czynnoscig wzglednie od-
dzialywaniem, badz tez wystepujacy jako uogdlniona reakeja cha-
rakteryzujaca stan jednostki jako catosci”®. Wedlug tegoz autora sa-
tysfakcja moze by¢ dorazna, czyli chwilowa, lub stata. Dorazna satys-
fakcja jest rzeczywistym procesem emocjonalnym, ktéry towarzyszy
aktualnemu, zazwyczaj krotkotrwatemu, doswiadczeniu. W przy-
padku zadowolenia stalego méwimy o emocji dodatniej w formie
latentnej. Mamy tu do czynienia nie z procesem, ale z gotowoscig
do reakcji emocjonalnych. Zadowolenie state zas jest duzo bardziej
skomplikowane niz zadowolenie dorazne. Po pierwsze, nie wyklucza
ono réwnoczesnego wystepowania negatywnych reakcji emocjonal-
nych. Po drugie, nie musi ono by¢ odczuwane i bez dodatkowych

7 D. Dobrowolska, Praca zawodowa jako wartos¢ w zyciu jednostki, [w:] Pro-
blematyka i metody bada nad zadowoleniem z pracy, red. A. Sarapata, Wro-
claw 1973, s. 9-33.

8 J.Reykowski, Zadowolenie i niezadowolenie a wyniki pracy (szkic teoretyczny),
[w:] Problematyka i metody badan nad zadowoleniem z pracy, red. A. Sara-
pata, Wroclaw 1973, s. 33—45.



30 Urszula Bejma

okoliczno$ci moze nie by¢ zauwazone ani przez dang osobe, ani
przez jej otoczenie. Charakteryzujac przyczyny zadowolenia, wspo-
mniany autor zwraca uwage na zaspokajanie potrzeb i spetnianie
oczekiwan. Zaspokajanie potrzeb i spetnianie oczekiwan ciggle
na tym samym poziomie moze jednak przestac budzi¢ zadowolenie;
wtedy konieczne staje sie wprowadzenie niewielkich zmian w struk-
turze potrzeb i oczekiwan cztowieka. Duzg role odgrywaja tu czyn-
niki zewnetrzne tworzace tlo — gdy pogarsza sie sytuacja ogélna,
a sytuacja danej osoby nie zmienia sie, zadowolenie z wykonywanej
pracy utrzyma si¢, a nawet moze wzrosna¢. Polepszenie natomiast
sytuacji ogélnej przy utrzymaniu sytuacji jednostki na niezmienio-
nym poziomie bedzie powodowa¢ spadek zadowolenia’.

W literaturze przedmiotu istniejg jeszcze inne kategoryzacje
czynnikéw majgcych wplyw na zadowolenie z pracy. Saul William
Gellerman wyréznia trzy zrédla zadowolenia z pracy. Pierwszym
ijednoczesnie najwazniejszym sg motywy sktaniajace pracownika
do podjecia danej pracy ze wzgledu na osobiste potrzeby. Drugim —
postepowanie pracodawcy, kierownikéw i wynikajace stad nadzieje
dla pracownika. Trzecim z kolei Zrédlem sg ztudzenia i mity, jakim
ulegajg poszczegdlni pracownicy na skutek blednej oceny i inter-
pretacji wlasnych mozliwosci, warunkéw pracy lub warunkéw spo-
teczno-ekonomicznych, w ktérych zyja®.

Inng, réwnie interesujacy interpretacje podaja Danny Cox i John
Hoover, zdaniem ktérych zarzadzanie ludZmi to umiejetnos¢ uczynie-

nia z pracy szansy na przynoszacy pracownikowi satysfakcje rozwdj

9 Por.]. Reykowski, Zadowolenie i niezadowolenie a wyniki pracy..., dz. cyt.,
S. 33—45.
10 H.Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 2000, s. 178.
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osobowosci. Oznacza to, ze pracodawca kazdemu z zatrudnionych
powinien pomagaé w wyzwalaniu jego talentéw, bowiem ludzie, kto-
rzy sie rozwijajg i nie obawiajg nowych wyzwan, s bardziej radosni,
szczesliwi, czujg sie spelnieni i usatysfakcjonowani. Wzrasta wow-
czas morale, co przeklada sie na wyzsza wydajnos¢, a zespét staje sie
bardziej stabilny. Wsréd samych czynnikéw podnoszgcych morale
imajacych wplyw na satysfakcje zawodowa wymienia si¢: interesujgcg
prace, entuzjastyczne przyjmowanie nowych pomystéw pracodaw-
c6w, wysoko i ambitnie ustalane cele, docenianie wysitkéw oraz spra-
wiedliwe traktowanie ludzi, sprawiedliwe wynagradzanie, wspieranie
rozwoju osobistego, integracje, poszerzanie odpowiedzialnosci®.

Inny badacz zagadnienia, niemiecki socjolog Ludwig von Frie-
deburg, przeprowadzil badania, z ktérych wynika, ze dla robotni-
kéw przyczynami zadowolenia z pracy sa nade wszystko: pewnos¢
zatrudnienia, przyjemne warunki pracy, kompetentni i zyczliwi
przetozeni, mozliwo$¢ awansu, wysoki zarobek, mozliwo$¢ reali-
zacji wlasnej inicjatywy, dobre warunki przyuczenia sie do zawodu,
dogodny czas pracy, lekka praca®.

Z kolei polscy socjologowie Henryk Januszek i Jan Sikora, analizu-
jac badania amerykanskich badaczy interesujacych sie problemem
zadowolenia z pracy, wymienili nastepujace czynniki zadowolenia
Z pracy:

- rozumienie wartos$ci pozytku z wykonywanej pracy, przekona-
nie, ze robi sie co$, co warto robié;

11 M. Kopertyniska, Motywowanie pracownikéw: teoria i praktyka, Warszawa
2008, §. 251-252.

12 M. Kopertyniska, Motywowanie pracownikow: teoria i praktyka, dz. cyt.,
s.178.
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— zaufanie do kierownictwa, ktére zna sie na rzeczy i ma wlasciwy
stosunek do podwtadnych;

- $wiadomo$¢ uczestnictwa w waznej pracy oraz zaufanie do wia-
snej grupy roboczej; moznos¢ wypowiadania si¢ w sprawach doty-
czacych grupy; przekonanie, ze to, co jest dobre dla grupy, jest dobre
takze dla wszystkich jej cztonkéw;

- poczucie bycia potrzebnym do wykonywania okreslonej pracy;
dobre traktowanie, wykorzystywanie zdolnosci oraz uznanie ze stro-
ny przetozonych;

— sprawiedliwa i stuszna praca, ktéra wystarcza na przyzwoite
utrzymanie; mozliwo$¢ wiekszego zarobku w przypadku zwieksze-
nia wydajnoéci pracy;

— perspektywa awansu, mozliwosci wykazania sie zdolnosciami
i podwyzszania kwalifikacji;

— stalos¢ pracy, opieka na wypadek choroby i starosci;

- $wiadomo$¢ tego, co sie dzieje w miejscu pracy; rzetelna in-
formacja o wszelkich zmianach majacych wplyw na prace grupy;
liczenie sie ze zdaniem podwtadnych;

— dobre warunki pracy, sprawny sprzet i narzedzia®.

Cisami autorzy wyodrebnili sposrdd czesci badan poswieconych
postawom wobec pracy trzy podstawowe punkty widzenia powigzan
satysfakeji, zadowolenia z pracy i wykonywang praca. Sa to:

- poglad, ze zadowolenie prowadzi do lepszego wykonywania
zadan, zwiekszenia produkcji, a tym samym zysku;

- poglad, ze zwiazek zadowolenia z wykonaniem pracy zawie-
ra wiele zmiennych posredniczacych; satysfakcja z pracy nie jest

13 H.Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, dz. cyt., s. 179.
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juz bowiem uwazana za wstgpny warunek wysokiej produktywno-
Sci, a sam charakter zwigzku pomiedzy zadowoleniem a pracg jest
przedmiotem wielu istotnych pytan, na przyklad: czy zwigzek ten
jest bezposredni?, czy jest on odczuwalny?, czy jest wzajemny?

- poglad, iz wysoki poziom wykonywanej pracy prowadzi do za-
dowolenia; to znaczy, ze dobre wykonywanie zadan moze prowadzié
do nagréd, ktére z kolei prowadzg do satysfakeji; satysfakcja jest
wiec skutkiem dobrze wykonanej pracy*.

Inng, wspomniang wczesniej wlasciwoscig pracy jest fakt, ze czto-
wiek w jej procesie moze zaspokaja¢ wiele swoich potrzeb. Praca
dawno przestata by¢ traktowana jedynie jako Zrédlo pozyskiwania
$rodkéw niezbednych do przezycia czy w kategoriach mozliwosci
zdobywania przywilejéw socjalnych. Uznaje sie bowiem powszechnie,
ze czas spedzony w pracy, kontakty zawodowe, realizacja powierzo-
nych zadan dajg mozliwo$¢ realizowania réznorodnych potrzeb czto-
wieka, nie tylko posrednio—za pomocg zdobytych w zamian za prace
srodkéw finansowych, ale takze wprost— dzieki temu, ze sama praca
stwarza okolicznosci pozwalajgce te potrzeby realizowac.

Badania przeprowadzone w wielu firmach wskazuja, ze sensowne
dziatanie i mozliwo$¢ spelnienia siebie w pracy sg dla wielu wazniej-
sze niz podwyzka ptac. Kto bowiem pracuje tylko dla pieniedzy, nie
odczuwa przyjemnosci, nie widzi perspektyw rozwoju osobistego,
nie ksztaltuje entuzjazmu - czeka jedynie na comiesieczng rekom-
pensate za dzialanie nieprzynoszgce satysfakeji.

Postrzeganie pracy jako naturalnej drogi do zdobywania §rodkéw

do zycia, a takze nawigzywania kontaktéw z ludzmi (pozwalajacych

14 ]. Stepien, Socjologia pracy i zawodu, dz. cyt., s. 18.
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zaspokajaé potrzeby spoteczne) lub pozyskiwania prestizowego sta-
tusu czyni z niej tak zwana wartos¢ instrumentalng. Jesli jednak
przyznaje jej sie status czynnika, ktéry daje czlowiekowi szanse
podnoszenia wlasnej wartosci, poczucia zadowolenia z tego, co na
biezaco czyni, poszerzania horyzontéw, gdy jest lubiana i ceniona
przez pracownika i stanowi samoistne Zrédlo jego zadowolenia
i satysfakeji, wowczas traktuje sie jg jako warto$¢ sama w sobie
i okresla mianem wartos$ci autotelicznej.

Obecnie w nowoczesnych firmach pracownik ma relatywnie wie-
cej szans na znalezienie sie w sytuacji, gdy praca staje sie dla niego
wartoscig sama w sobie. Wynika to miedzy innymi z rozwijania de-
mokratycznych form zarzadzania, wzrostu ogélnego poziomu inte-
lektualnego ludzi wskutek rozwoju réznych form edukacji, wzrostu
liczby i typow zaktadéw pracy, zwlaszcza w duzych aglomeracjach,
co zwieksza mozliwo$¢ wyboru pracy najbardziej pozadanej, odpo-
wiadajacej wlasnym upodobaniom. Szanse te wzmacnia réwniez
upowszechniajaca sie tendencja do dostrzegania w pracowniku —
jego umiejetnosciach i zaangazowaniu — waznej przestanki powo-
dzenia firmy. Pracodawcy coraz czeéciej rozumiejg i uwzgledniaja
fakt, ze bardzo wiele zalezy od woli i kwalifikacji zatrudnionych
w firmie 0s6b. Warunkiem zasadniczym szans wykreowania pracy
jako warto$ci autotelicznej jest przywigzanie przez pracodawce
wagi do potrzeb pracownika, trafne ich odczytywanie, zrozumienie
mechanizmu powiazan pomiedzy realizacjg celéw firmy a zaspoko-
jeniem intereséw os6b w niej zatrudnionych.

Zaréwno satysfakcja, jaki niezadowolenie wigza sie z tym, coijak
motywuje pracownika, odzwierciedla stopien zadowolenia (niezado-
wolenia) pracownika z wykonywanej pracy. Satysfakcjajako zjawisko
wielowymiarowe moze by¢ nie tylko wynikiem zaspokojenia potrzeb,
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ale tez nastepstwem poréwnania osiggnietego efektu w stosunku
do zachowania jednostki. Stanowi zatem koncowy etap i rezultat
motywowania pracownika, czynnik kontrolujacy i korygujacy za-
chowania czlowieka w celu osiggniecia przez niego w przysztosci
lepszego efektu, nagrody i wiekszej satysfakcji. Moze by¢ wresz-
cie przyczyng (silg sprawcza) zachowania jednostki sktaniajaca
jaw przypadku niezadowolenia z wykonywanej pracy do jej zmiany.
W ostatnim przypadku niezadowolenie petni role reduktora gotowo-
$cidodziatania w danym miejscu pracy —budzi nieufnos$é iniechec®.
Satysfakcja z pracy zawodowej lub jej brak przektada sie bez-
posrednio na jakos¢ zycia jednostki, rozumianej jako wypadkowa
kryteriéw oceny $wiata zewnetrznego, warunkéw obiektywnych
(na przyktad poziom dochodu, warunki mieszkaniowe, sposob spe-
dzania wolnego czasu) oraz warunkéw subiektywnych (zdrowie,
doswiadczenie, wyksztalcenie). Innymi stowy jako$¢ zycia cztowie-
ka, czesto okreslana takze jako dobrostan, szczescie czy zadowo-
lenie z zycia, to ocena wlasnego zycia jako catosci oraz réznych
jego sfer. Te subiektywne aspekty jakosci zycia sprowadzajg sie
do okreslenia stanéw psychicznych cztowieka, subiektywnych kore-
latéw zaspokajania wlasnych potrzeb i osiagania zalozonych celow.
Sa one wynikiem poznawczej oceny wlasnych relacji z otoczeniem,
to znaczy wlasnych osiggniec i niepowodzen w zmaganiach z nim
oraz oceny szans realizowania wlasnych dazen, pragnieni i planéw.
W tym kontekscie aktywnos¢ czlowieka, a wiec i jego praca, jest
ukierunkowana dwojako: na siebie i na otoczenie. Zmieniajac siebie,

15 S. Borkowska, Systemy motywowania pracownikéw. Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, [w:] Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, red. H. Krdl, A. Lu-
dwiczyriski, Warszawa 2008, s. 120.
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czlowiek przywraca utracone zasoby i pomnaza je. Zmieniajac §wiat,
moze go uczyni¢ wrogim lub mniej przyjaznym albo atrakcyjnym
i przyjaznym dla innych®.

O poziomie satysfakeji z zycia decydujg dwa jego aspekty: iloscio-
wy 1 jakosciowy. Dla ksztaltowania poczucia jakosci zycia wazne
jest, czy znaczace potrzeby mogg by¢ w ogéle realizowane oraz czy
jest dostepna wystarczajaca ilos¢ wartosci gratyfikujacych. Waz-
ne jest réwniez, w jakim zakresie moze by¢ zaspokojona wazna
potrzeba, zas brak niektérych zasobé6w kompensowany przez inne,
jednak nizsze dochody badz ich brak sg najsilniej odczuwane, po-
niewaz nie pozwalajg na realizacje wielu innych potrzeb: material-
nych, spotecznych i kulturalnych. Dlatego tak bardzo istotne jest
posiadanie pracy oraz zadowolenie ptyngce z jej wykonywania, aby
w konsekwencji odczuwac satysfakeje z zycia.

Tak rozumiane pojecie satysfakeji jest analogiczne do pojecia
uczucia zadowolenia. Uczucie to jest pojeciem pozytywnym, ale
uwarunkowanym subiektywnie. Indywidualne oczekiwania, system
wartosci, a takze wczesniejsze do§wiadczenia zawodowe wigza sie
z tym, ze rézne osoby w odmienny sposdb postrzegajg analogiczne
sytuacje, dlatego nie ma uniwersalnej recepty na podniesienie po-

ziomu odczuwania satysfakeji zawodowej.

1.3. Wartos¢ ekonomiczna pracy
Prawo do pracy jest jednym z podstawowych praw spotecznych czto-
wieka. Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych

16 Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s. 159.
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i Kulturalnych wyraznie stwierdza, iz prawo do pracy dotyczy kaz-
dego cztowieka, ktory powinien uzyskaé mozliwosci utrzymania sie
poprzez swobodnie wybranga i przyjetg prace”. Podobnie Powszech-
na Deklaracja Praw Czlowieka ONZ stwierdza, iz kazdy cztowiek
ma prawo do pracy, do swobodnego wyboru oraz godnych i zado-
walajacych warunkéw, jak réwniez do ochrony przed bezrobociem.
Praca bowiem stanowi podstawowy wymiar bytowania cztowieka
na ziemi, dlatego jestjedna z fundamentalnych rzeczywistosci ludz-
kiego zycia. Jawi sie ona jako dobro cztowieka, poniewaz przez nig
realizuje on sam siebie, zaspokaja swoje podstawowe potrzeby oraz
potrzeby czlonkéw rodziny.

W swej najglebszej istocie prawo do pracy oznacza moralne
uprawnienie do zatrudnienia, ktére decyduje o zdobyciu $rodkéw
do zycia. Czeslaw Strzeszewski, dokonujac analizy owego zagad-
nienia, stwierdza, iz ,zdobywajac przez prace $rodki zaspokojenia
potrzeb swoich i swojej rodziny, czlowiek zdobywa niezaleznos¢
w dziedzinie gospodarczej; prawa do pracy domaga sie jego wolnos¢,
réwniez jako postulat prawa natury”®. Podobnie papiez Pius XII
podkreslal, ze kazdemu czlowiekowi przystuguje prawo do pracy,
poniewaz jest ona niezbednym $rodkiem utrzymania zycia rodzin-
nego, jak réwniez udoskonalenia osobowosci czlowieka™. Praca
jako okreslona forma dziatania ma zapewni¢ osobie ludzkiej godne

warunki do codziennego utrzymania.

17 http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Dekla-
racja_Praw_Czlowieka.pdf, art 23, s. 4 (12.03.2013).

18 C. Strzeszewski, Katolicka nauka spoteczna, Lublin 1994, s. 595.

19 Pius XII, Przemowienie wigilijne wygloszone 24 grudnia 1942 r., [w:] Doku-
menty nauki spotecznej Kosciota, red. M. Radwan, L. Dyczewski, A. Sta-
nowski, Rzym-Lublin, t. 1, s. 192.
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Kazdy czlowiek, aby moégl funkcjonowaé w spoteczernistwie,
powinien mie¢ materialne zaplecze, baze, na ktora skladajg sie
miedzy innymi: mieszkanie, pozywienie, ubranie, mozliwo$¢ le-
czenia, rekreacji, utrzymania lub pomocy materialnej rodzinie,
dzieciom...

Pierwszym z wymienionych elementéw warunkujacych pra-
widlowe funkcjonowanie jednostki jest mieszkanie. Zapewnia
ono mozliwo$¢ schronienia przed niekorzystnymi warunkami
klimatycznymi, zaspokojenia potrzeby odpoczynku, jak réwniez
dostarcza minimum intymnos$ci. Czlowiek potrzebuje do zycia
réwniez pozywienia, ktére nabywa droga kupna za wypracowa-
ne uprzednio $rodki pieniezne. Kolejnym obszarem wydatkéw
rodzinnego budzetu sg wydatki zwigzane ze zdrowiem. Mimo
iz w nowoczesnych panstwach ustugi zdrowotne sg ,darmowe”,
gdyz pokrywane sg z funduszu powszechnych ubezpieczen, to naj-
czesciej nie dotyczy to wszystkich swiadczen zwigzanych z piele-
gnacja zdrowia, w tym na przyklad lekéw. Od higieny zycia zatem,
od odpoczynku czy rekreacji zalezy zdrowie fizyczne i psychicz-
ne zaréwno jednostki, jak i calego spoleczenstwa. Brak srodkéw
finansowych powoduje, ze czlowiek rezygnuje z wszelkich form
rekreacji, wyjazdéw wakacyjnych, co moze mie¢ negatywne skutki
na jego zycie zawodowe.

Ekonomia zycia codziennego narzuca okreslony sposéb funkcjo-
nowania kazdego cztowieka: inaczej funkcjonujg osoby zamozne,
a inaczej te, ktérych budzet jest skromny. Pierwsze s3 w stanie
zaspokoi¢ wszystkie potrzeby natury ekonomicznej i nie muszg do-
konywac¢ cie¢ w wydatkach, aby spetni¢ wymagania wszystkich pod-
stawowych potrzeb na odpowiednim poziomie. Takiego komfortu
nie maja osoby biedne, ktére z koniecznoséci musza dokonywaé



Rola i znaczenie pracy w zyciu czlowieka... 39

racjonalnych wyboréw i pomniejszaé¢ koszty funkcjonowania

w tych wymiarach®.

2. Praca jako narzedzie doskonalenia czlowieka

Jednym z wymiaréw ludzkiego dziatania w mysl encykliki Laborem
exercens jest panowanie cztowieka nad ziemia; drugi, nie mniej istot-
ny element stanowi to, co ta aktywnos¢ sprawia w samym podmiocie
dziatajgcym. Praca bowiem jest ,drogg, na ktérej cztowiek realizuje
wlasciwe sobie «panowanie» w §wiecie widzialnym, czynigc sobie
ziemie poddang. Ow trud za$ jest faktem powszechnie znanym,
bo powszechnie doswiadczanym” (LE 9).
Podstawowg analize ludzkiego dziatania okresli¢ mozna, uzywa-
jac terminologii Karola Wojtyly, jako przechodnia i nieprzechodnia.
,Jest przechodnia, o ile zmierza poza podmiot, o ile obiektywizuje
sie w jakim$ wytworze. Jest nieprzechodnia natomiast, o ile pozo-
staje w podmiocie; o ile stanowi o jego immanentnej jakosci czy
tez warto$ci, o ile konstytuuje jego istotowe fieri. Cztowiek bowiem,
dzialajac, nie tylko spelnia czyny, ale takze staje sie poprzez nie
sobg: spelnia siebie w nich”*. Majac wiec na uwadze takg strukture
ludzkiego dzialania, mozna rozpatrywad, czy i na ile praca pomaga
czlowiekowi w doskonaleniu siebie, w byciu bardziej cztowiekiem.
W mysl podjetych przez autorke rozwazan zasadniczg odpowiedz
na tak postawiony problem znajdujemy w tekscie encykliki: , Praca

20 W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowych uwarunkowar, Krakéw
2010, S. 54-57.

21 K. Wojtyta, Problem konstytuowania si¢ kultury poprzez ludzkg praxis, ,Rocz-
niki Filozoficzne” 1979 nr 21, s. 12.
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jest dobrem czlowieka — dobrem jego czlowieczenstwa — przez prace
bowiem cztowiek nie tylko przeksztalca przyrode, dostosowujac
ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako czlowiek,
a takze poniekad bardziej «staje sie cztowiekiem»” (LE 9). Praca
zatem jest przemiang §wiata, a nade wszystko przemiang samego
cztowieka. Pracujac, cztowiek tworzy nowe wartosci i w ten sposéb
przyczynia si¢ do doskonalenia swojej osobowosci, zaréwno w od-
niesieniu do praxis, jak rowniez doskonatosci , bycia”.

Doskonalenie sie i spelnianie cztowieka poprzez prace, o czym
czesto mowi Jan Pawel I1, ma takze wymiar moralny. Praca bowiem,
choc jest konieczna do zaspokojenia potrzeb zyciowych czlowieka,

,0 wiele bardziej jest koniecznoscig w sensie moralnym niz biolo-
gicznym. Czlowiek urzeczywistnia sie poprzez dziatalnosc tworcza,
dzieki niej lepiej zaczyna rozumie¢ swa kondycje, to, ze jest obrazem
Boga, Pana i Wladcy stworzenia; poprzez prace staje sie bardziej
cztowiekiem... Praca zawsze musi podnosi¢ godnos¢ ludzkiej osoby,
nigdy nie powinna jej ponizac”*.

Znaczenie pracy nie ogranicza sie tylko do zakresu wartosci utyli-
tarnych, ekonomicznych. Praca petni wazna funkcje wspomagajaca
cztowieka w tym, aby stawat si¢ lepszym, duchowo dojrzatym, bar-
dziej odpowiedzialnym, aby mégt realizowaé swoje ludzkie powo-
lanie, zaréwno sam, jak i we wspdlnocie z innymi: z rodzing, ktora
stanowi naturalne prawo i powolanie czlowieka oraz pierwszg szkote
pracy, a takze ze spoleczefistwem, z narodem, ,,do ktérego cztowiek
przynalezy na podstawie szczegdlnych wiezi kultury i historii” (LE 10).

22 J. Majka, Katolicka nauka spoleczna, Rzym 1987, s. 367-367.
23 Jan Pawel 1, , Praca, ktorajest drogq ku wyzwoleniu”. Bogota — spotkanie z miesz-

»

katicami ,barrios”, ,L’Osservatore Romano” wyd. pol. (1986) nr 7, s. 15.
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Zakonhczenie

Praca jest wpisana w zycie kazdego czlowieka, angazujac nieustan-
nie jego sily fizyczne i wltadze duchowe. Z tej tez racji nie moze
dziwié fakt, ze papiez Jan Pawet I1, ktéry w swej pierwszej encyklice
zaznaczyl, ze ,czlowiek jest pierwszg i podstawowg drogg Koscio-
la, droga wyznaczona przez samego Chrystusa”*, podjat w swo-
im nauczaniu problematyke ludzkiej pracy, ktéra jest kluczowym
wymiarem zycia osobistego i spotecznego czlowieka, elementem
konstytuujacym jego rozwoj zaréwno indywidualny, jak i spoleczny.
Nalezy zaznaczy¢, ze ojciec §wiety od poczatku swojego pontyfikatu,
niestrudzenie staral sie przywréci¢ cztowiekowi §wiadomosé pod-
miotowoSci 1 godnosci jego pracy, dajac tym samym doktrynalng
podstawe nauki o roli i znaczeniu pracy w zyciu czlowieka.

24 Jan Pawet I1, Encyklika Redemptor hominis, 14.
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